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Het gesprek over verandering

actie

reactie

jij
de 

ander
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Drie schijnwerpers
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Reacties

PuppiesAreProzac
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Verbinding en leeg gedrag

Ik doe B omdat ik 
anders niet betaald word

Ik doe B omdat ik 
niet lastig wil zijn

Ik doe B alleen 
omdat het moet

Ik doe B omdat 
iedereen het doet

verbinding leeg gedrag

Ik begrijp B
Ik voel me 

verantwoordelijk 
voor mijn rol in B
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weerstandontkenning reflectie verbinding

Reacties op verandering

Dat valt toch wel mee?

Dat doe ik al

Het gaat toch goed?

Zo’n vaart zal dat niet lopen

Wie heeft dit nou weer bedacht!

Dat wil ik niet!

Dit gaat nooit werken!

Ik moet het even verwerken

Hoe gaan we het aanpakken?

Wat betekent dit voor mij?

Waarom raakt dit me zo?

Kun je me feedback geven?

Je kunt op me rekenen!

Afgesproken

Dit vind ik echt belangrijk

Ik ga het oplossen
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Weerstand tegen weerstand

weerstandontkenning reflectie verbinding
jij
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weerstandontkenning reflectie verbinding

Je eerste houvast
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Richting

Richting

Charles Patrick Ewing
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vernieuwende krachten ambitieurgentie

Urgentie en ambitie

wat er mis gaat als de 
situatie niet verandert

wat je wil bereiken

de situatie daar en dan

A B
de situatie hier en nu
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vernieuwende krachten ambitie

Gevoel voor richting

de situatie daar en dan

A B
de situatie hier en nu

behoudende krachten

urgentie

nadelen en 
onzekerheidverlies
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vernieuwende krachten ambitieurgentie

Verborgen urgentie

de situatie daar en dan

A B
de situatie hier en nu

behoudende krachten
nadelen en 

onzekerheidverlies
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Doelmiddelverwarring

A B

organisatie middel
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Een solide richting

A B
doel

organisatie

prestaties

oorzaak

probleem

middel
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vernieuwende krachten ambitie

behoudende krachten

urgentie

nadelen en 
onzekerheidverlies

Een solide gevoel voor richting

organisatie

A B

middelorganisatieoorzaak

doelprobleem prestaties
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Bert Knottenbeld

Rolverdeling
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Vier rollen van veranderaars

sturende rol

uitvoerende rol

coördinerende rol

A B

A B

A B
o

n
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l
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Rolverwarring

de 
ander

Dan zal het wel 
niet belangrijk zijn

sturende 
rol

coördinerende
rol

het veranderverhaal

coördinerende
rol

Waarom deden we 
dit ook alweer?

sturende 
rol

de 
ander

de routekaart
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De winkel en de verbouwing

sturende rol

coördinerende rol

uitvoerende rol

o
n

d
ersteu

n
en

d
e ro

l

leiderschap

bemensing

tijdelijke hulpconstructie

veranderorganisatie

object van verandering

lijnorganisatie
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Gescheiden werelden

externe 
partijbemensing

sturende rol

coördinerende rol

uitvoerende rol

o
n

d
ersteu

n
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d
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l

veranderorganisatie

object van verandering

lijnorganisatie
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Handouts en leestips

JKD Atlanta
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