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Het gesprek over verandering
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Het gesprek over verandering
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disfunctionele frictie
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Drie schijnwerpers op het gesprek
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Ik begrijp B

Verbinding en leeg gedrag

Ik voel me
verantwoordelijk voor
mijnrolin B

Ik doe B omdat Ik doe B omdat ik
iedereen het doet anders niet betaald word

Ik doe B omdat

lk doe B alleen ik niet lastig wil zijn

omdat het moet

leeg gedrag



Reacties op verandering

Dat valt toch wel mee? Wie heeft dit nou weer bedacht! Hoe gaan we het aanpakken? Je kunt op me rekenen!
Dat doe ik al Dat wil ik niet! Wat betekent dit voor mij? Afgesproken
Het gaat toch goed? Dit gaat nooit werken! Waarom raakt dit me zo? Dit vind ik echt belangrijk
Zo’nvaart zal dat niet lopen Ik moet het even verwerken Kun je me feedback geven? Ik ga het oplossen
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Valkuil: weerstand tegen weerstand
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Je eerste houvast
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Richting




Urgentie en ambitie

de situatie hier en nu de situatie daar en dan
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vernieuwende krachten

wat er mis gaat als de wat je wil bereiken
situatie niet verandert




Valkuil: een gebrek aan urgentie

de situatie hier en nu de situatie daar en dan
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vernieuwende kracht

] nadelen en
verlies behoudende krachten onzekerheid




Valkuil: verborgen urgentie

de situatie hieren nu de situatie daar en dan
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Valkuil: doelmiddelverwarring




Een solide richting

oorzaak middel
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probleem doel
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Een solide gevoel voor richting

oorzaak middel
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Richting
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Bewegen in een heldere en passende zeggenschap

samenwerken bepalen

gedeelde zeggenschap gemandateerde zeggenschap verspreide zeggenschap



Valkuil: valse ruimte

Bis leuk!
— (...maar als je het niet leuk vindt gaan we to‘ch)/
Eris ruimte voor discussie T -

(...maar als je het er niet mee

) {Sbent gaan we toch)

Ga je gang!

(...maar ik ben teleurgesteld als

‘samenwerken’ \

Hoe ziet jouw B eruit?

M( ...maar ik keur niet elk antwoord gog!l_____,«

gedeelde zeggenschap gemandateerde zeggenschap verspreide zeggenschap




Ruimte
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valse ruimte
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Het gesprek over verandering

Reacties Richting Ruimte
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gedeelde zeggenschap gemandateerde zeggenschap

weerstand tegen weerstand een gebrek aan urgentie valse ruimte
verborgen urgentie
doelmiddelverwarring



Handouts en leestips
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