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Zoek de wrijving op die glans geeft, zonder dat je krassen maakt
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Gedragsverandering

nu
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straks

gedrag van Bgedrag van A

De doelgroep

Ik doe B omdat 
ik het wil

commitment

willen en doen
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Reacties op verandering
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Reacties op verandering

…?

Wat betekent dat voor mij?
Hoe ziet dat er in praktijk uit?

Kun je me helpen?

weerstandontkenning reflectie commitment

Ah joh… .…. !

Afgesproken!
Ja, dat wil ik

Zullen we gaan?

… het gaat toch goed?
… dat heb ik niet nodig

… dat komt later wel

Wie heeft dit bedacht!
Dat wil ik niet!

Dit gaat niet werken!
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doelgroep

Je veranderverhaal

jij

Wat gaan we
veranderen?

veranderaar

Hoe gaan we dat 
veranderen?

Je veranderstrategie

andere
veranderaar

Investeer in vaardigheden
Reacties op verandering
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Richting

Charles Patrick Ewing

Je veranderverhaal
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verlies

2. Je veranderverhaal

doelprobleem

middel

waarde Sticky Note (post-it) Clip ArtSticky Note (post-it) Clip Art

gedrag van de doelgroep

patiënten
mede-

werkers
bezoekers

Sticky Note (post-it) Clip Art

Sluit aan op de doelgroep

http://www.clker.com/cliparts/w/u/3/3/O/5/sticky-note-post-it-md.png
http://www.clker.com/cliparts/w/u/3/3/O/5/sticky-note-post-it-md.png
http://www.clker.com/cliparts/w/u/3/3/O/5/sticky-note-post-it-md.png
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2. Je veranderverhaal

doel

Zet preventie realistisch in

middel

nu nog geen 
probleem

waarde

verlies

toekomstig
probleem

gedrag van de doelgroep
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Je veranderstrategie
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3. Je veranderstrategie

verplichtend

vrijblijvend



Annemarie MarsJKD Atlanta

Dus?
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Gedragsverandering

commitmentontkenning weerstand reflectie

verplichtend

vrijblijvend

doel

middel

probleem

2. Je veranderverhaal

3. Je veranderstrategie

1. Reacties op verandering
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Handouts en leestips
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