Verandervakmanschap
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Verandervakmanschap
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Gedragsverandering

Ik doe B alleen
omdat het moet

Ik begrijp B
Ik doe B omdat ik straks straks
niet lastig wil zijn

Ik omarm B

doen zonder willen willen en doen

Ik doe B omdat
iedereen het doet




Reacties op verandering
Erkennen van reacties op verandering

Ah joh... e b o ?

i

... het gaat toch goed? Wie heeft dit bedacht! Wat betekent dat voor mij? Afgesproken!
... dat heb ik niet nodig Dat wil ik niet! Hoe ziet dat er in praktijk uit? Ik vind het echt belangrijk
... dat komt later wel Dit gaat niet werken! Kun je me helpen? Ik ga het oplossen



Reacties op verandering
Oordelen over reacties op verandering
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Richt

De schijnwerper op de inhoud

pgave

van de verandero
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Gevoel voor richting
Beweegredenen

nu straks
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wat er mis gaat als de wat je wil bereiken...
situatie niet verandert...

urgentie, pijn, noodzaak, zorg, risico ambitie, verlangen, droom, wens



Gevoel voor richting
Valkuil: verborgen urgentie

nu straks

wat je wil bereiken...



Gevoel voor richting
Beweegredenen

nu
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verlies

redenen om
niet te bewegen

redenen om
te bewegen

straks
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nadelen en
onzekerheid



Een solide richting
Valkuil: doelmiddelverwarring

manieren van werken

: middel
en organiseren
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manieren van werken

Een solide richting
Afpellen van een solide richting

oorzaak middel

en organiseren

probleem

waarde (prestaties)



Ruimte




Ruimte

Bewegen in heldere zeggenschap
©

samenwerken bepalen

gedeelde zeggenschap gemandateerde zeggenschap verspreide zeggenschap



Ruimte

Valkuil: valse ruimte e leuk
’ (...maar als je het niet leuk vind gaan we tcy
Eris ruimte voor discussie T

(...maar als je het er niet mee
. eens bent gaan we toch)

Ga je gang!

(...maar ik ben teleurgesteld als

‘samenwerken’ \

Hoe ziet jouw B eruit?

%{ ...maar ik keur niet elk antwoord gieﬁ)‘_____/

gedeelde zeggenschap gemandateerde zeggenschap verspreide zeggenschap
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maximaal gepland veranderen
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meerdere stappen vooruit plannen
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het eerstvolgende gesprek minimaal gepland (‘organisch’) veranderen
EEEEEEEEEEEEENE

ongepland veranderen
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Routekaart

Welke reactie 4
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Wat wil ik met het

—
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In welke ruimte ga ik 4 “
het gesprek voeren?
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Welke gespreks-
agenda is nodig?

interactievorm
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Vier rollen van veranderaars

sturende rol
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De winkel en de verbouwing

lijnorganisatie

object van verandering

veranderorganisatie

leiderschap

sturende rol o
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coordinerende rol S
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uitvoerende rol

tijdelijke hulpconstructie



Relatie

De schijnwerper op
jullie verstandhouding




Vertrouwen wekken met je loyaliteit

Ik wil dienend zijn

Wat ik belangrijk aan wat voor jou
vind, voelt bij jou in belangrijk is

goede handen

vertrouwen loyaliteit




Valkuil: in de ring stappen
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Reflectie

Heb ik een Wat zit me Waar ben ik Ik weet wat me
blinde vilek? dwars? zoekende? te doen staat
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andermans ogen een luisterend samen zoeken gezonde twijfel
lenen oor vinden toelaten
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