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Het gesprek over verandering

reacties

actie

reactie

jij
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B

Gedragsverandering

straks

leeg gedrag

doen zonder willen

Ik doe B alleen 
omdat het moet

Ik doe B omdat ik 
niet lastig wil zijn

Ik doe B omdat 
iedereen het doet

commitment

willen en doen

straks
Ik begrijp B

Ik omarm B
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Reacties op verandering

… het gaat toch goed?
… dat heb ik niet nodig

… dat komt later wel

weerstandontkenning reflectie commitment

Ah joh… .…. !

Wie heeft dit bedacht!
Dat wil ik niet!

Dit gaat niet werken!

…?

Wat betekent dat voor mij?
Hoe ziet dat er in praktijk uit?

Kun je me helpen?

Afgesproken!
Ik vind het echt belangrijk

Ik ga het oplossen
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Reacties op verandering
Valkuil: weerstand tegen weerstand

jij

weerstandontkenning reflectie commitment
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Richting

Charles Patrick Ewing

richting
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nu straks

Gevoel voor richting

doelprobleem

A B

wat er mis gaat als de 
situatie niet verandert…

wat je wil bereiken…

ambitie, verlangen, droom, wens

Vernieuwende krachten

urgentie, pijn, noodzaak, zorg, risico

vernieuwende krachten
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nu straks

Gevoel voor richting

doel

AA B

Valkuil: gebrek aan urgentie

verlies
nadelen en 

onzekerheid

vernieuwende krachten

behoudende krachten
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verlies nadelen en 
onzekerheid

Een solide gevoel voor richting

doel

AA B

probleem

middel

vernieuwende krachten

behoudende krachten
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Een solide richting

middel

A B

Valkuil: doelmiddelverwarring

manieren van werken 
en organiseren
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Het gesprek over verandering

reacties

actie

reactie

jij
de 

ander

richting
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Hoe krijg je ze mee? - handouts en leestips
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