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Samenwerken aan gedragsverandering

& & fa @il

Nationaal Congres Parkeren en Mobiliteit | 1 juli 2026 | Annemarie Mars




krijg je

ze mee?

Vijf krachten om een verandering
te laten slagen

Annemarie Mars

Annemarie Mars

DE
FUNCTIE
VAN
FRICTIE

Zoek de wrijving op die glans geeft,
zonder dat je krassen maakt

Annemarie Mars

Annemarie Mars

LEUK

IS ANDERS

Hanteren van heftigheid in
het gesprek over verandering




reacties op

verandering

Annemarie Mars


http://www.clker.com/cliparts/w/u/3/3/O/5/sticky-note-post-it-md.png
http://www.clker.com/cliparts/w/u/3/3/O/5/sticky-note-post-it-md.png
http://www.clker.com/cliparts/w/u/3/3/O/5/sticky-note-post-it-md.png

reactiec op

verandering

-

lk doe B omdat
ik het wil

J

willen en doen

lk doe B alleen
omdat het moet

D

leeg gedrag

doen zonder willen


http://www.clker.com/cliparts/w/u/3/3/O/5/sticky-note-post-it-md.png

reactiec op
verandering

- — L2

v

‘ Ah joh...

|

ontkenning
.. het gaat toch goed? Wie heeft dit bedacht! Wat betekent dit voor mij?  Afgesproken
.. dat heb ik niet nodig Dat wil ik niet! Waarom raakt het mezo?  Je kunt op me rekenen

.. dat komt later wel Dit gaat niet werken! Kun je me helpen? Dit vind ik echt belangrijk
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Draag een solide richting uit
(zonder te rationaliseren)
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Kies passende interventies
(en leun niet teveel op verleiden)

Sluit aan op de reacties van je doelgroep
(en heb er geen oordeel over)
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